Politique de confidentialité et cookies

INTRODUCTION

La politique de confidentialité et cookies décrite ci-dessous vous propose une perspective générale de la fagon dont
le Groupe The Fladgate Partnership effectue le traitement de vos données a caractére personnel ainsi que de vos
droits dans ce domaine, selon les dispositions du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil -
Reglement général sur la Protection des données (« RGPD ») et de la législation applicable en matiere de
confidentialité et de protection de données. Les données spécifiques a caractére personnel qui seront traitées et la
maniére dont elles seront utilisées dépendent en grande partie des services que vous solliciterez et que nous
conviendrons avec vous.

La présente politique de confidentialité et cookies s’applique aux données a caractére personnel des Utilisateurs de
nos sites Internet, des Clients, des Fournisseurs, des Candidats et du Personnel dés lors qu’il s’agisse de personnes
physiques.

A chaque fois que vous utilisez les sites web, vous étes soumis a 'application de la politique de confidentialité et de
cookies en vigueur a ce moment-la, et nous vous conseillons donc de la lire attentivement.

Il est parfois possible que nous procédions a la modification de la présente Politique de Confidentialité et Cookies. Si
vous souhaitez vous maintenir a jour, consultez cette page car toutes les modifications y seront publiées.

Aux fins de la législation applicable en matiere de protection des données, la société responsable du traitement de
vos données-a caractére personnel peut étre 'une des entités « TFP ».

Parfois, les sites Web de TFP pourront contenir des liens, des banniéres ou d’autres liens d’hypertexte vers des sites
Web et des services d’autres sociétés disposant de leurs propres politiques de confidentialité et/ou des services
fournis par des tiers installés dans votre dispositif peuvent permettre un accées a I'information définie dans ce dernier.
Nous recommandons a nos Utilisateurs du site, la lecture attentive des politiques de confidentialité de ces tiers avant
de soumettre toute donnée a caractére personnel sur ces sites Web. TFP n’a aucun contréle sur le contenu de ces
sites Web, de sorte qu’il n’est pas responsable du contenu des politiques de confidentialité de ces tiers ni du
traitement de vos données a caractere personnel effectué par ceux-ci.

GLOSSAIRE

Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) : instrument légal de I'Union européenne visant a
harmoniser les législations européennes en matiere de protection des données. Il est entré en application le 25 mai
2018 et toute référence au méme doit étre interprétée en ce sens, en vue d’inclure toute législation qui le modifie,
le concrétise ou visant sa mise en ceuvre.

Données a caractere personnel : toute information se rapportant a une personne physique identifiée ou identifiable
(« personne concernée »), notamment par référence a un identifiant.

Traitement des données a caractére personnel : couvre une large gamme d’opérations effectuées sur des données
a caractére personnel, de maniére automatisée ou manuelle. Il comprend la collecte, I'enregistrement, I’organisation,
la structuration, la conservation, I'adaptation ou la modification, I'extraction, la consultation, I'utilisation, la
communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme de mise a disposition, le rapprochement ou
I'interconnexion, la limitation, I'effacement ou la destruction des données a caractere personnel.

Clients : clients et autres a qui TFP fourni des services ou des biens dans le cadre de son activité.

Fournisseurs : ce sont les partenaires, les consultants, les commergants (y compris les commergants en nom propre)
et les travailleurs autonomes ou toute autre entité fournissant des biens et des services a TFP. Dans certaines
circonstances, TFP sous-traitera les services qu’elle fournit a ses Clients, a des tiers fournisseurs qui exécutent les
services au nom de la TFP, lesquels sont également englobés par cette définition et par la présente Politique de
confidentialité.

Personnel : terme incluant les salariés, ainsi que les stagiaires impliqués directement dans I'activité de TFP.

Candidats : ce sont les candidats a I'ensemble des fonctions annoncées ou présentées par TFP, y compris les fonctions
permanentes, a temps partiel/temporaires et le travail autonome fourni a TFP, comprenant également les personnes
présentant spontanément un curriculum vitae a TFP, sans qu’il existe une quelconque offre d’emploi spécifique. Les
contractants individuels, travailleurs autonomes et collaborateurs de fournisseurs et autres tiers qui se présentent a
des fonctions chez TFP seront traités comme des candidats aux fins de la présente Politique de confidentialité.

TFP : lorsque nous mentionnons « TFP », nous nous référons non seulement a I’entité RESPONSABLE DU TRAITEMENT
DES DONNES A CARACTERE PERSONNEL des « Utilisateurs du site », mais aussi aux entités du Groupe, responsables
du traitement des données a caractére personnel des Clients, des Fournisseurs, des Candidats et du Personnel. Dans
ce cas, la contrepartie associée a I'accord applicable pourra étre I'une des entités du Groupe indiquées ci-dessous :
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— The Fladgate Partnership - Vinhos, S.A. ; NIPC 503 818 127 ; Siége social : Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-008 Vila
Nova de Gaia, Portugal

— Quinta and Vineyard Bottlers - Vinhos S.A. ; NIPC 503 885 428 ; Siege social : Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-088
Vila Nova de Gaia, Portugal

— Heritage Wines - Distribuicdo de Bebidas, Lda. ; NIPC 506 312 542 ; Siege social : Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-
088 Vila Nova de Gaia, Portugal

— Grossdo - Comércio de Bebidas S.A. ; NIPC 503 087 300 ; Siege social : Av. D. Jodo Il — Quinta dos Bardes, 4430-022
Vila Nova de Gaia, Portugal

— Grapes - Great Restaurant, Accomodation and Personalised Event Solutions, Lda. ; NIPC 509 335 721 ; Siege social :
Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-088 Vila Nova de Gaia, Portugal

— Sociedade Agricola de Nogueira, Lda. ; NIPC 501 746 803 ; Siege social : Quinta da Roéda, 5085-036 Pinhdo, Portugal

— Trés Séculos - Realizagbes Hoteleiras, Lda. ; NIPC 502 034 378 ; Siege social : Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-088
Vila Nova de Gaia, Portugal

— The Yeatman Hotel, Lda. ; NIPC 508 396 557 ; Rua do Choupelo, n. 2 345, 4400-088 Vila Nova de Gaia, Portugal

— Fladgate Partnership Land Holdings, S.A. ; NIPC 500 301 905 ; Siege social : Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-088
Vila Nova de Gaia, Portugal

— HILODI - Historic Lodges & Discoveries, S.A. ; NIPC 513 165 096 ; Siege social : Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-088
Vila Nova de Gaia, Portugal

— The Vintage House Hotel, S.A. ; NIPC 503 974 242 ; Siége social : Lugar da Ponte, 5085-034 Pinhao, Portugal

— Y Not Chocolate, S.A.; NIPC 514 990 848 ; Siege social : Rua do Choupelo, n2 250, 4400-088 Vila Nova de Gaia,
Portugal

— Onwine, Lda. ; NIPC 516026011 ; Siege social : Avenida D. Jodo Il, n2 1288, 4430-415 Vila Nova de Gaia, Portugal

— Quinta and Vineyard Bottlers — Land Holdings, S.A.; NIPC 500 227 969 ; Siege social : Rua do Choupelo, n? 250,
4400-088 Vila Nova de Gaia, Portugal

— Fontenova Hotel, Lda. ; NIPC 515 666 386 ; Siege social : Rua do Choupelo, n? 250, 4400-088 Vila Nova de Gaia,
Portugal

— QVB SAN, Lda. ; NIPC 515 202 711 ; Siege social : Rua do Choupelo, n2 250, 4400-088 Vila Nova de Gaia, Portugal

— Sociedade Quinta do Portal, S.A. ; NIPC 501 695 060 ; Siége social : Rua do Choupelo, n? 250, 4400-088 Vila Nova
de Gaia, Portugal

— Fundagdo The Porto Protocol ; NIPC 515 488 011 ; Siege social : Rua do Choupelo, n2 250, 4400-088 Vila Nova de
Gaia, Portugal

Utilisateurs du site Internet : toute personne accédant a I'un des sites web de TFP ou des marques commercialisées
par :

www.fladgatepartnership.com, géré par The Fladgate Partnership - Vinhos, S.A ;

www.climatechange-porto.com, géré par The Fladgate Partnership - Vinhos, S.A ;

www.the-yeatman-hotel.com, géré par The Yeatman Hotel, Lda ;

www.vintagehousehotel.com, géré par The Vintage House Hotel, S.A. ;

www.quintadoportal.com, géré par Sociedade Quinta do Portal, S.A. ;

www.grapeshospitality.com, géré par Grapes - Great Restaurant, Accomodation and Personalised Event Solutions,
Lda.;

www.baraofladgate.com, géré par Trés Séculos - Realizagdes Hoteleiras, Lda. ;
www.tresseculos.pt, géré par Trés Séculos - Realizagdes Hoteleiras, Lda. ;
www.dourorivertaxi.com, géré par Trés Séculos - RealizagOes Hoteleiras, Lda. ;
clerigostastingroom.com, géré par Trés Séculos - RealizagGes Hoteleiras, Lda. ;
www.barons-hall.com, géré par Trés Séculos - Realizagdes Hoteleiras, Lda. ;
www.hoteldaestrela.com, géré par Trés Séculos - RealizagGes Hoteleiras, Lda. ;
www.chafarizdelrei.com, géré par Trés Séculos - Realizagdes Hoteleiras, Lda. ;
www.onwine.pt, géré par Onwine, Lda. ;

www.directwine.pt, géré par grossao — Comércio de Bebidas, S.A. ;
www.taylor.pt, géré par Quinta and Vineyard Bottlers - Vinhos S.A. ;
www.fonseca.pt, géré par Quinta and Vineyard Bottlers - Vinhos S.A. ;
www.croftport.com, géré par Quinta and Vineyard Bottlers - Vinhos S.A. ;
www.krohn.pt, géré par Quinta and Vineyard Bottlers - Vinhos S.A. ;
www.croftpink.com, géré par Quinta and Vineyard Bottlers - Vinhos S.A. ;
www.bin27port.com, géré par Quinta and Vineyard Bottlers - Vinhos S.A. ;
www.portandtonic.com, géré par Quinrta and Vineyard Bottlers, S.A. ;
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www.heritagewines.pt, géré par Heritage Wines — Distribuicdo de Bebidas, Lda. ;
www.wow.pt, géré par HILODI — Historic Lodges & Discoveries, S.A. ;
www.vintevintechocolate.pt, géré par Y Not Chocolate, S.A. ;
www.museudovitral.pt, géré par Trés Séculos - RealizagGes Hoteleiras, Lda.
atkinsonmuseum.com, géré par HILODI — Historic Lodges & Discoveris, S.A. ;
www.portoprotocol.com, géré par Fundagdo The Porto Protocol

QUEL TYPE D’INFORMATION A CARACTERE PERSONNEL RECUEILLONS-NOUS ?

TFP recueille plusieurs types de données a caractére personnel en fonction des différentes finalités, comme indiqué
ci-dessous.

DONNEES DU CLIENT : Nous ne recueillons que les données nécessaires a la préparation, au respect et a I'exécution
de tout contrat conclu entre le Client et TFP, ainsi que pour répondre a toute réclamation postérieure relative a celui-
ci. Normalement, nous n’avons besoin que de vos données de contact (telles que le nom, le numéro de téléphone,
I'adresse de courrier électronique, I'adresse et le code postal), afin de nous permettre d’assurer que notre relation
se déroule sans soucis. Nous disposons également de I'information sur votre participation en ligne, que nous utilisons
afin d’assurer que les communications de marketing que nous vous transmettons soient pertinentes et utiles, selon
le consentement que vous nous avez octroyé. Il est également possible que nous disposions d’images de systemes de
vidéosurveillance (ou CCTV), en cas de déplacement dans nos locaux et de I'information qui, directement ou par
I'intermédiaire d’une personne de votre entreprise, a été partagée avec nous (évaluation de nos services et produits,
allergies, conditions physiques et de santé, ainsi que les restrictions alimentaires). Si pour une raison quelconque,
nous avons besoin de toute autre donnée a caractére personnel supplémentaire, nous vous en informerons.

DONNEES DU FOURNISSEUR : Nous ne recueillons que des données nécessaires 2 la préparation, au respect et a
I’exécution de tout contrat conclu entre le fournisseur et TFP, ainsi que pour répondre et gérer toute réclamation
relative a celui-ci. Nous recueillons les données de contact des personnes, y compris celles de votre entreprise, telles
que les noms, les numéros de téléphone et les adresses de courrier électronique. Nous recueillons également des
données bancaires afin que nous puissions vous payer. Nous pourrons également disposer de I'information qui,
directement ou par I'intermédiaire d’une personne de votre entreprise, vous avez décidez de partager avec nous ainsi
que les images de systémes de vidéosurveillance, en cas de déplacement dans nos locaux.

UTILISATEURS DU SITE : Nous ne recueillons que des données nécessaires pour garantir une bonne expérience lors
de I'utilisation du Site et pour permettre que vous puissiez profiter de I'ensemble des potentialités et capacités de
celui-ci, ainsi que pour aider a gérer les services que nous fournissons. Cela inclut les informations telles que la forme
dont vous utilisez notre site, la fréquence avec laquelle vous accédez a celui-ci, le type de navigateur utilisé, votre
adresse IP, la localisation a partir de laquelle vous accédez a notre site, la langue que vous choisissez pour visualiser
et les heures ol notre site est le plus populaire, ainsi que toute autre information mieux expliquée dans notre
politique de cookies, ci-dessous. En cas de contact de votre part a travers le site, en utilisant, par exemple, la
fonctionnalité de la discussion en ligne (ou chat), nous recueillerons toute information que vous nous fournirez,
comme par exemple, votre nom et vos données de contact.

DONNEES DU CANDIDAT : Selon les circonstances, lois et exigences locales applicables, nous pourrons recueillir la
totalité ou une partie des informations suivantes :

- Données d’identification : telles que le nom et les données de contact (téléphone et courriel), situation de séjour
dans le pays (en cas d’autorisation de travail nécessaire) et votre photographie.

- Situation et activité professionnelles, telles que les données relatives aux parcours scolaire et professionnel ; le
salaire actuel, les pensions et dispositions concernant les bénéfices, si nécessaires au poste a pourvoir.

- Information supplémentaire que vous souhaitez partager avec nous, notamment dans votre lettre de motivation,
curriculum vitae ou lors d’entretiens ;

- Information supplémentaire que nos clients pourront partager, vous concernant, ou que nous avons découvert a
partir d’autres sources (telles que les recommandations) ;

Adresse IP ; données, heures et fréquence de votre accés a nos services et/ou site ; et

Images de systemes de vidéosurveillance, en cas de déplacement dans nos locaux.

Veuillez noter que la liste susmentionnée de catégorie de données a caractére personnel que nous pourrons recueillir
n’est pas exhaustive.

Outre ce qui a déja été indiqué, I'inscription a travers les réseaux sociaux (impliquant I'usage de vos identifiants des
réseaux sociaux tels que votre information de début de session comme utilisateur Facebook et Google+ pour créer
votre compte TFP et commencer votre session a I'aide de celle-ci) nous permettra également de recueillir des données
a caractére personnel : lorsque vous utilisez I'option de début de session a travers les réseaux sociaux, TFP se limitera
a utiliser I'information publique du profil, nécessaire a la création de votre compte TFP. TFP ne traitera aucune
information inutile a cette fin et recue a partir des réseaux sociaux. Dés que le compte est créé, |'utilisateur aura la
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possibilité de le compléter a I'aide de toute information qu’il souhaite partager avec nous et qui permettra
d’améliorer I'expérience lors de nos interactions. Toute information supplémentaire que vous nous fournissez ne sera
utilisée qu’aux fins indiquées dans la présente politique de confidentialité.

DOIS JE OBLIGATOIREMENT FOURNIR MES DONNEES ?

Dans le cadre de notre relation commerciale ou d’emploi, vous devrez fournir les données a caractére personnel
nécessaires afin d’établir et de créer cette relation et en vue du respect des obligations et formalités précontractuelles
et contractuelles et aussi en raison des obligations légales du recueil auxquelles nous sommes tenus. Sans ces
données, nous devrons en principe, refuser la conclusion ou I’exécution du contrat ou encore, ne plus maintenir le
contrat, devant le résoudre.

Si vous ne nous fournissez pas les informations et les documents nécessaires, nous ne serons pas en mesure d’établir

ou de continuer la relation commerciale ou d’emploi que vous souhaitez ou encore, de donner suite aux demandes
que vous nous adressez.

COMMENT COLLECTONS-NOUS VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ?

Nous recueillons vos données a caractére personnel de plusieurs formes :

Données a caractere personnel que nous recevons de votre part, directement si vous nous contactez de maniere
proactive, par téléphone ou courriel, normalement ; et/ou lorsque nous vous contactons par téléphone ou par
courriel ou encore, a travers des activités de développement commercial, de maniéere plus générale.

Il existe plusieurs formes de partage de vos informations avec nous. Tout dépend de ce qui s’adapte a vos souhaits.
Ces formes pourront inclure :

— Introduire vos données sur le site TFP moyennant un formulaire, dans le cadre d’un processus d’inscription, ou

— Envoyer votre curriculum vitae par courrier ou laisser une copie de votre CV en papier ;

— Participer a un concours a travers un réseau social, tel que Facebook ou Twitter, Instagram, Pinterest ou autre ;

— S’abonner a notre newsletter ou s’inscrire a 'un de nos événements ;

— Partager des informations a travers la discussion en ligne (ou chat) sur le site Web.

Ce sont des données a caractere personnel que nous recevons d’autres sources, c’est-a-dire, normalement a travers
I'activité commerciale habituelle ou d’autres informations du marché, y compris les listes de participants a des
évenements importants. Nous recevons également des données a caractére personnel issues d’autres sources,
comme par exemple, lorsque vous aimez notre page Facebook ou si vous nous suivez sur Twitter ou Instagram, nous
recevrons des informations a caractere personnel de ces sites.

Dans la mesure ou vous accédez a notre site ou vous lisez ou cliquez dans un courriel que nous avons envoyé, nous
pourrons aussi recueillir vos données par vous ou automatiquement, le cas échéant et conformément aux lois et
exigences locales. Lorsque vous visitez notre site, il existe certaines informations que nous pourrons recueillir
automatiquement, que vous choisissiez d’utiliser ou non nos services. Cela inclut votre adresse IP, la date, les heures
et la fréquence de votre acces a notre site ainsi que la forme selon laquelle vous naviguez parmi les contenus ; le tout
conformément a ce que prévoit la politique de cookies, ci-dessous. Nous recueillons également vos données lorsque
vous nous contactez a travers le Site, en utilisant par exemple, la fonction de la discussion en ligne (ou chat).

Nous recueillons vos données automatiquement a travers des cookies, conformément aux définitions de cookies de
votre navigateur. Si vous étes également un candidat ou un client de TFP, nous pourrons utiliser des données de votre
utilisation de nos sites afin d’améliorer d’autres aspects de nos communications a votre égard ou des services que
nous vous fournissons.

PORQUOIS TRAITONS-NOUS VOS DONNEES (FINS DU TRAITEMENT) ET QUEL EST LA BASE
JURIDIQUE DE CE TRAITEMENT ?

OFFRE DE PRODUITS ET PRESTATION DE SERVICES

TFP pourra utiliser vos données a caractere personnel en cas de besoin pour exécuter le contrat conclu entre vous et
TFP, ainsi que pour vous identifier. Nous pourrons également utiliser vos Données a caractére personnel pour éviter
et enquéter de possibles utilisations incorrectes de celles-ci.

ACTIVITES DE MARKETING
Nous pourrons périodiquement vous envoyer des informations que nous considérons étre de votre intérét. Nous
pourrons notamment utiliser vos données aux fins énumérées ci-dessous, le cas échéant ; a savoir :

—Nous permettre de développer des actions commerciales ou de marketing, notamment afin de promouvoir des
actions de divulgation de nouvelles fonctionnalités ou de nouveaux produits et services ;

—Vous envoyez des données de rapports, des promotions, des offres, des évenements et I'établissement de contacts ;
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—Vous donnez des informations sur certaines promotions et offres exclusives en raison de votre relation avec TFP ;

—Nous permettre I'envoi des lettres d’information (si vous autorisez I'abonnement), qui pourront contenir des
informations relatives a des campagnes promotionnelles, a des évenements, réductions, promotions et offres,
invitations, actions de divulgation de nouvelles fonctionnalités, nouveaux produits ou services et pour I'envoi
d’informations sur la participation a des concours et a des tirages au sort, conformément aux préférences
thématiques que vous nous avez indiqué, par courriel ;

— Nous permettre de vous envoyer des rappels concernant vos réservations, des modifications de I'état des
commandes, des rappels de "panier abandonné" et des informations sur la notification des stocks ;

—La gestion de programmes de fidélité, tels que, mais sans s’y limiter, le programme « Cartdo WOW »;

—Vous fournir des informations sur les offres personnalisées et exclusives concernant des produits et des services
identifiés sur la base de vos préférences personnelles et de comportement, ainsi qu’a partir de I'utilisation de
produits, services et navigation sur les sites web.

Lorsque vous nous avez fourni vos coordonnées électroniques de contact dans un contexte de vente d’un produit ou
de service, nous pourrons les utiliser a des fins de marketing de nos propres produits et services ou de produits et
services analogues. Cependant, si vous n’étes pas d’accord avec notre approche marketing, vous pouvez gratuitement
refuser I'envoi de ces communications, que ce soit au moment de leur recueil ou lorsque vous vous excluez dans
chaque message. Quant a I’envoi de tout type de communication électronique, nous solliciterons préalablement votre
consentement préalable et expres. Nous avons besoin de votre consentement dans certains aspects de ces activités
non englobées par nos intéréts légitimes (en particulier lors de la collecte de données a travers des cookies et I'octroi
de marketing direct vous concernant a travers des canaux numériques).

Si vous n’acceptez pas notre approche de marketing, vous disposez du droit de retirer votre consentement a tout
moment. Nous pourrons utiliser vos données pour vous présenter des annonces de TFP et d’autres contenus d’autres
sites, tels que Facebook. Si vous souhaitez que nous n’utilisions pas vos données de cette forme, veuillez désactiver
I'option « Cookies publicitaires » (voir notre politique de cookies, dans ce document).

AUTRES FINS :

— Pour stocker (et mettre a jour, le cas échéant) vos informations dans notre base de données, afin que nous puissions
vous contacter relativement aux contrats que vous prétendez conclure/que vous avez conclu avec nous ;

— Pour vous proposer des services ou pour obtenir une aide et des services de votre part ;

— Pour respecter certaines obligations légales ;

— Pour nous aider a diriger des campagnes de marketing appropriés, TFP pouvant adopter des décisions automatisées,
y compris la définition de profils ;

— Lorsque cela est nécessaire, pour nous aider dans la déclaration, I'exercice ou la défense d’un droit, et

— Pour défendre les intéréts vitaux des personnes concernées.

Nous pourrons également utiliser vos données a caractere personnel, si nous considérons qu’il est nécessaire de le
faire pour la défense de nos intéréts légitimes.

DEVELOPPMENT DES PRODUITS ET DES SERVICES :

TFP pourra utiliser vos données a caractére personnel pour le développement de vos produits et services. Cependant,
nous utiliserons principalement des données agrégées et de I'information statistique a cette méme fin. TFP maintient
le registre des pages que nos clients visitent a I'intérieur du site Web afin de déterminer quels services/produits sont
les plus sollicités. Dans ce cas, des informations sont recueillies concernant I'ordinateur ou le dispositif (y compris
des appareils mobiles) que vous utilisez pour accéder au site, notamment votre adresse IP, le site Web a travers lequel
vous avez accédé au nétre, le type et la langue de votre navigateur, le systeme d’exploitation, les cookies, le pays a
partir duquel vous accédez, les pages de référence et la sortie, I’'URL, le type de plateforme, le nombre de cliques
effectués, les noms de domaine, les pages de destination, les pages visitées et I'ordre ou vous les avez visitées, le
temps passé dans une page déterminée, la date et I’heure ou vous avez accédé a notre site Web, les erreurs d’acces
et autres informations similaires transmises par votre navigateur.

COMMUNICATION :

TFP pourra utiliser vos données a caractére personnel pour communiquer avec vous, notamment pour vous envoyer
des actualités concernant nos produits ou services, ou pour vous aider dans certains aspects liés au service client, en
particulier pour répondre et traiter les demandes de I'utilisateur a travers des réseaux de services client, ainsi que
pour le contréle de la qualité de notre service.

La souscription de la newsletter TFP peut impliquer I'utilisation de données a caractére personnel afin de procéder a
la publication personnalisée de nos produits et services dont dispose I'utilisateur, a travers le courrier électronique,
les notifications push ou encore tout moyen électronique ou tiers.

Vous pouvez annuler la souscription de la newsletter a tout moment, en suivant I'information que nous avons mis a
disposition dans chaque communication.
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TFP pourra utiliser des données qui ont été identifiées sur la base de vos préférences personnelles et de
comportement, que nous avons recueilli depuis vos interactions avec nous, que ce soit a travers le site, I'application,
la ligne du service client, ou par I'utilisation de produits, afin de vous envoyer des offres personnalisées.

Le traitement de données avec comme fin, celle d’élaborer des profils et des études de marché se fonde également

sur I'intérét légitime de TFP. A cette fin, TFP a pris en considération les intéréts et les droits des intéressés, ainsi que

les mesures adoptées par le responsable en vue de respecter ses obligations générales en termes de proportionnalité

et de transparence, ayant conclu que :

a) Limpact sur les doits fondamentaux et les libertés et garanties des personnes est réduit ;

b) Le traitement sus mentionné peut étre prévu de forme raisonnable par l'intéressé ;

c) Le traitement des données pour les finalités susmentionnées ne provoque pas d’exclusion, de discrimination, de
diffamation ou de situations pouvant compromettre la réputation de la personne concernée et/ou le pouvoir de
négociation.

Si vous considérez que le traitement susmentionné peut créer tout type de répercussion émotionnelle, vous pourrez
exercer le droit d’acces et/ou d’opposition, ainsi que vous exclure volontairement sans exigence de justification.

Nous informons que vous pouvez limiter cette fin en exercant de doit d’opposition en nous envoyant un courriel vers
I'un de nos contacts indiqués sous « Comment nous contacter ».

AMERIORATION DU SERVICE MIS A DISPOSITION DE L'UTILISATEUR :
Vos données a caractere personnel liées a vos achats dans des magasins physiques ou en ligne, vos gouts et
préférences peuvent étre utilisés aux fins d’analyse, de création de profils d’utilisateur, d’études de marché,
d’enquétes de qualité et d’'amélioration de notre interaction avec le client.

ACTIVITES DE RECRUTEMENT :

Pour pourvoir des postes vacants, nous pourrons développer internement des activités de recrutement. Nous avons

énuméré plusieurs formes que nous pourrons utiliser et traiter vos données a caractére personnel, a cette fin :

— Recueillir vos données que vous nous avez mis a disposition ou depuis d’autres sources, comme LinkedIn ;

— Stocker vos données (et les mettre a jour, le cas échéant) dans notre base de données, afin que nous puissions vous
contacter dans le cadre du recrutement ;

— Evaluer des données vous concernant, relativement aux postes vacants que nous considérons appropriés a votre
profil ;

— Vous permettre d’envoyer votre curriculum vitae, présenter votre candidature en ligne a des offres d’emploi ou
souscrire des alertes sur des offres d’emploi que nous considérons pouvoir vo8us intéresser ;

— Respecter nos obligations issues de tout contrat conclu entre nous ;

— Respecter nos obligations issues de tout contrat conclu entre TFP et des tiers, concernant votre recrutement ;

— Faciliter nos procédures de traitement de paiement de salaires et la facturation ;

— Vérifier les données que vous nous avez fourni en utilisant des recours de tiers (tels que des évaluations
psychométriques ou des tests de compétences), ou afin de demander des informations (telles que des
recommandations, dans la mesure ou cella est approprié selon les dispositions de la loi applicable eu que vous nous
ayez fourni les données des contacts de références et obtenu préalablement I'autorisation de ceux-ci en vue de la
transmission de vos donnés a caractere personnel, et que vous nous ayez fourni votre autorisation en vue de les
contacter ;

— Respecter nos obligations Iégales y compris et notamment quant a la détection de délit ou de crime ou relativement
au recouvrement d’impots ou de droits.

Nous traitons les données a caractere personnel précédemment énoncées selon les dispositions du RGDP et d’autres
lois applicables dans ce cadre, sachant que le traitement se fonde essentiellement sur des formalités
précontractuelles et I'exécution du contrat, dans le respect d’une obligation juridique ou pour satisfaire les intéréts
|égitimes poursuivis par TFP ou la protection de I'intérét vital de la personne concernée.

C’est-a-dire que nous utilisons et traitons vos données a caractere personnel pour la gestion et I'exécution de contrats
ou d’autres formalités sollicitées par la personne concernée (art. 6 n. 2 1 alinéa b) du RGPD) ; dans le cadre d’un
intérét légitime (art. 6 n. 2 1 alinéa f) du RGPD) ; sur la base de votre consentement (art. 6 n. 2 1 alinéa a) du RGPD)
et en raison d’un impératif [égal ou au bénéfice de I'intérét public (art. 6 n. 2 1 alinéa c) et e) du RGPD).

AVEC QUI PARTAGEONS-NOUS VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ?

S'il s"avere adéquat et selon les lois et les exigences locales, nous pourrons partager vos données a caractére
personnel de plusieurs formes et pour plusieurs raisons avec les catégories de personnes suivantes :

— Toutes les entités de notre Groupe, identifiées dans le Glossaire ci-dessus ;

— Dans le cadre d’enquéte, dénonciation, ou procédures ou d’audit : avec les autorités fiscales, I’Administration
Publique, les organismes publiques et les Tribunaux, le Servigos de Estrangeiros e Fronteiras - SEF (services portugais
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de contréle des frontiéres et des étrangers) et avec les services de sécurité, responsables de la question et
internement, les zones et départements du Groupe TFP qui collaborent dans la collecte d’information et la
communication des faits a I'autorité compétente ;

— Les tiers prestataires de services qui développent des fonctions en notre nom (y compris des consultants externes,
des partenaires d’affaires et des conseillers professionnels comme des avocats, des auditeurs et comptables, des
entreprises de recrutement, de fonctions d’aide technique et des consultants informatiques qui réalisent des tests et
du travail de développement dans les systémes de technologie des entités de notre Groupe) ;

— Les tiers prestataires de services informatiques et de stockage de documents externalisés, si nous disposons d’un
contrat de traitement approprié (ou protections similaires) ;

— Avec la société « UNLOCK THOUGHTS, LDA. », titulaire du numéro fiscal (portugais) NIPC et I'immatriculation unique
513923195, ayant son siege a Rua do Bom Sucesso, n2 372, paroisse de Lordelo do Ouro e Massarelos, municipalité
de Porto, comme société partenaire dans notre hotel Hotel da Estrela e dans notre hotel Palacete Chafariz d’El Rei,
aux mémes fins et pour les mémes prévus dans cette politique ;

— Les plateforms et fournisseurs de technologie de marketing ;

— En cas d’acquisition ou de vente d’affaires ou d’actifs, nous pourrons partager vos données a caractére personnel
avec les acquéreurs potentiels de ces affaires ou actifs ;

— En cas de paiements : les établissements de crédit et autres prestataires de services de paiement, ainsi que les
prestataires de services technologiques liés aux services de paiement a qui les données sont transmisses pour
effectuer la transaction, et qui peuvent étre tenus par la législation de I'Etat ou ils opérent ou par accord conclus par
celui-ci, de fournir des informations sur les transactions aux autorités ou organismes officiels d’ autres pays, situés,
tant a l'intérieur comme a I'extérieur de I’'Union Européenne, dans le cadre de la lutte contre le financement du
terrorisme, les formes graves de criminalité organisée et dans le cadre de la prévention du blanchement de capitaux.

Notre site Web et notre application vous met a disposition dans certaines circonstances, des plug-ins sociaux issus de
différents réseaux sociaux. Si vous choisissez d’interagir a I'aide d’un réseau social tel que Facebook, Twitter, ou
Google + (4 travers le registre de compte, par exemple), votre activité sur notre site Web ou dans notre application
sera également disponible pour le respectif réseau social. Sivous étes connecté a I'un de ces réseaux sociaux pendant
votre visite sur notre site Web ou application ou si vous étes en train d’interagir a travers I'un de nos plug-ins sociaux
susmentionnés, le réseau social pourra inclure cette information sur votre profil sur le méme réseau social, selon
votre configuration de confidentialité. Si vous désirez éviter ce type de transfert de données, fermez votre session de
compte sur le réseau social avant de visiter notre site Web ou application ou modifiez la configuration de
confidentialité, si possible. Nous vous conseillons la lecture des politiques de confidentialité des réseaux sociaux que
vous utiliserez, afin d’obtenir des informations détaillées sur la collecte et le transfert de I'information personnelle,
de connaitre vos droits et les configurations de confidentialité appropriées a votre profil que vous devez sélectionner.

DE QUELLE FORME SAUVEGARDONS-NOUS VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ?

Nous veillons a adopter toutes les mesures raisonnables et appropriées pour protéger les informations personnelles
dont nous disposons contre toute utilisation indue, modification accidentelle ou illicite, perte et divulgation ou acces
non autorisés. A cet effet, TFP utilise des systémes de sécurité, des régles et autres procédures, afin de garantir la
protection de vos données a caractére personnel, ainsi que pour éviter 'accés non autorisé aux données, |'usage
impropre, leur divulgation, perte ou destruction.

Si vous soupgonnez qu’il y ait eu une utilisation indue, une perte ou un accés non autorisé & vos informations
personnelles, veuillez-nous en informer immédiatement.

COMBIEN DE TEMPS CONSERVANS-NOUS VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ?

Nous ne gardons vos données a caractere personnel que pour une période nécessaire en vue d’atteindre les fins pour
lesquelles nous les avons recueillies, pour répondre a vos besoins, aux demandes que vous nous adressez ou pour
respecter nos obligations contractuelles et légales.

Pour déterminer la période durant laquelle nous gardons vos données, nous utilisons les critéres mentionnés ci-
dessous. Si plusieurs criteres s’appliquent simultanément, nous conserverons vos données a caractere personnel
selon les dispositions du critere qui impliquera la conservation de vos données a caractere personnel, durant la plus
grande période de temps :

a) Lorsque que vous acquerrez des produits et des services, nous conserverons vos données a caractére personnel
pendant la durée de notre relation commerciale, y compris les éventuelles réclamations qui peuvent surgir, ainsi
que pendant une période de dix (10) ans apres la fin de cette relation, sous réserve des obligations légales du
responsable du traitement ;

b) Lorsque vous nous contacterez pour poser des questions, solliciter des informations et des explications, nous
conserverons vos données a caractére personnel pendant une durée nécessaire pour résoudre votre
question/vous donner des informations et/ou des explications demandées ;
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c) Lorsque vous créerez un compte client, c’est-a-dire, lorsque vous procéderez a votre registre sur notre site Web,
nous conserverons vos données jusqu’ a ce que vous nous demandiez de les effacer ou aprés une période
d’inactivité de deux ans ;

d) Lorsque vous avez consenti a I'envoi de marketing direct, nous conserverons vos données a caractere personnel
tant que la finalité déterminante de la collecte se maintiendra ou jusqu’a ce que vous annuliez la souscription ou
vous nous demandiez de I'éliminer ;

e) Relativement aux images captées par le systéeme de vidéosurveillance, pendant le délai maximal de trente (30)
jours;

f) Relativement aux données recueillies lors du processus de recrutement, pendant une durée maximale de cing (5)
ans apres la cléture du processus du recrutement ;

g) Relativement a I'utilisation de cookies, nous les conserverons tant qu’ils seront nécessaires pour atteindre les fins
inhérentes de ceux-ci, tel qu’il est détaillé dans la Politique de Cookies ;

h) La durée prévue dans la loi applicable ; ou

i) Jusqu’a ce que I'Object spécifique applicable a des données déterminées n’existe plus.

Nous pouvons aussi garder certaines de ces données a caractére personnel dans la mesure ou elles sont nécessaires

pour que nous respections nos obligations légales, ainsi que pour administrer ou faire valoir nos droits, notamment

a travers le recours aux voies judiciaires ou administratives.

Dans toutes les circonstances susmentionnées, en cas de procédure judiciaire ou administrative en cours, les données
seront également conservées pendant la durée de la procédure et jusqu’a six mois apres que la décision rendue ait
acquis autorité de la chose jugée.

Apres le terme des délais de conservation susmentionnés, les données a caractére personnel seront éliminées et/ou
effacées de maniére absolument sre.

QUELS SONT MES DROITS EN TANT QUE PERSONNE CONCERNEE ?

L'un des principaux objectifs du RGPD est la protection et la définition des droits des citoyens de I'UE et des
personnes au sein de I'U.E, concernant la confidentialité des données. Ce qui signifie que vous disposez de plusieurs
droits concernant vos données, méme lorsque vous nous les avez fournies. Ceux-ci sont ci-apres décrits de maniere
plus détaillée.

Nous chercherons a traiter votre demande sans retards indus et de toute maniere, dans un délai d’'un mois (soumis
a toute prorogation permise par la loi). Notez que nous pourrons garder un registre de vos communications afin de
nous aider a résoudre toute question que vous susciterez.

DROIT D’OPPOSITION : Ce droit vous permet de vous opposer au traitement des données a caractére personnel
vous concernant pour raisons liées a votre situation particuliére, lorsque vos données a charactere personnel sont
traitées pour I'une des raisons suivantes : (i) nos intéréts légitimes ; (ii) pour nous permettre d’exécuter une tache
dans I'intérét public ou d’exercer une autorité officielle ; (iii) pour nous envoyer des éléments de marketing direct, y
compris la définition de profils ; et (iv) a des fins scientifiques, historiques, de recherche ou statistiques .

Si vous exercer votre droit d’opposition, nous mettrons un terme au traitement des données auquel vous vous étes

opposé, sauf si :

— Nous sommes en mesure de démontrer que nous avons des motifs légitimes obligatoires au traitement, se
superposant a vos intéréts ;

— Nous traitons vos données pour la déclaration, I'exercice ou la défense d’un droit.

DROIT DE RETIRER LE CONSENTEMENT : Si nous avons obtenu votre consentement pour traiter vos données a
caractere personnel pour certaines activités (a la fin de marketing, par exemple), vous pouvez retirer ce consentement
a tout moment et nous ne réaliserons plus d’activité spécifique pour laquelle vous avez antérieurement consenti, sauf
si nous considérons qu’il existe une autre raison justifiant la poursuite du traitement de vos données a cette fin,
auquel cas nous vous informerons de cette condition.

DROIT D’ACCES DE LA PERSONNE CONCERNEE : Vous pourrez nous demander & tout moment la confirmation
des informations que nous disposons sur vous, ainsi que demander des informations supplémentaires sur les fins du
traitement, le délai dans lequel nous conservons vos données, I'existence de décisions automatisées, les destinataires
de la divulgation des données, entre autres informations prévues a l'article 15 du RGPD. Nous pourrons vous
demander de vérifier votre identité et d’autres informations sur votre demande. Si nous vous concédons un acces
aux informations dont nous disposons sur vous, nous ne facturons pas cet acces, sauf si votre demande est
« manifestement infondée ou excessive ». Si vous nous demandez des copies supplémentaires de ces informations,
nous pourrons percevoir des frais administratifs raisonnables, lorsque ce sera permis par la loi. Lorsque cela nous est
légalement permis, nous pourrons refuser votre demande. Si nous refusons votre demande, vous serez toujours
informé des motifs de ce refus.
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DROIT A L'EFFACEMENT (« DROIT A L’OUBLIT ») : Dans certaines circonstances, vous avez le droit de demander

que nous effacions vos données a caractére personnel. Normalement, I'exercice de ce droit doit satisfaire 'un des

critéres suivants :

— Les données ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles nous les avons recueillies et/ou traitées a I'origine ;

— Lorsque vous avez retiré votre consentement a notre traitement de vos données et qu’il n’existe aucune autre
raison valable a la continuité de notre traitement.

— Si vous vous opposez au traitement et qu’il n’existe aucun autre intérét légitime prédominant qui le justifie :

— Les données ont fait I'objet d’un traitement de forme illicite (c’est-a-dire d’une forme qui ne respecte pas le RGPD) ;
ou

— Il est nécessaire que les données soient effacées afin que nous nous acquittions de nos obligations Iégales en tant
que responsable du traitement.

Cependant, ce droit ne s’applique pas, et donc le TFP pourra continuer a traiter vos données de forme légitime lorsque

cela s’avérera justifié :

— Pour exercer le droit de liberté d’expression et d’information ;

— Pour s’acquitter d’obligations Iégales ou pour exécuter une tache d’intérét public ou I'exercice d’une autorité

officielle ;

— Pour des raisons de santé public dans I'intérét public ;

— A des fins d’archivage, de recherche ou statistiques ; ou

— Pour I'exercice ou la défense d’un droit.

En exécutant une demande valable d’effacement de données, nous adopterons toutes les mesures pratiques
raisonnables pour effacer les données.

DROIT A LA LIMITATION DU TRAITEMENT : Dans certaines circonstances, vous disposez du droit de restreindre
le traitement que nous effectuons sur vos données a caractére personnel. Ceci signifie que nous ne pourrons que
continuer a stocker vos données et que nous ne pourrons réaliser davantage d’activités de traitement sur celles-ci
jusqu’a ce que : (i) 'une des circonstances mentionnées ci-dessous soit résolue ; (li) nous obtenions votre
consentement ; ou (iii) qu’un traitement supplémentaire soit nécessaire pour la déclaration, I’exercice ou la défense
d’un droit, la protection des droits d’'une autre personne ou pour des raisons d’intérét public importantes de I'UE ou
d’un Etat membre.

Circonstances dans lesquelles vous disposez du droit de demander que la restriction du traitement de vos données a
caractere personnel :

— En cas de contestation de I'exactitude des données a caractére personnel que nous traitons, vous concernant. En
I'occurrence, le traitement de notre part de vos données a caractere personnel sera restreint pour une durée durant
laquelle I'exactitude des données sera vérifiée ;

— En cas d’opposition de votre part au traitement de vos données a caractére personnel pour nos intéréts légitimes.
En I'occurrence, vous pourrez demander que les données soient restreintes aussi longtemps que nous procédons a la
vérification de nos fondements en vue du traitement de vos données a caractere personnel ;

— Si le traitement que nous faisons de vos données est illicite, mais si vous préférez restreindre le traitement que
nous faisons de ceux-ci au lieu de les effacer ; et

— Si nous n"avons plus besoin de procéder au traitement de vos données a caractére personnel mais nous avons
besoin des données pour la déclaration, I'exercice ou la défense d’un droit.

Si nous avons partagé vos données a caractere personnel avec des tiers, ces derniers seront notifiés quant au
traitement restreint, sauf si cela est impossible ou implique un effort disproportionné. Nous vous notifierons
naturellement avant de lever toute restriction au traitement de vos données a caractere personnel.

DROIT DE RECTIFICATION : Vous disposez du droit de demander a ce que nous rectifions toute donnée a caracteére
personnel inexacte ou incompléte que nous possédons sur vous. Si nous avons partagé vos données a caractere
personnel avec des tiers, ces derniers seront notifiés de la rectification, sauf si cela est impossible ou implique un
effort disproportionné. Nous vous révélerons le cas échéant a quels tiers nous divulguons les données a caractere
personnel inexactes ou incomplétes. Lorsque nous considéererons qu’il est raisonnable de ne pas donner suite a votre
demande, nous vous expliquerons les raisons de cette décision. Il est important que I'information personnelle dont
nous disposons sur vous soit précise et actuelle. Veuillez nous informer si vos informations personnelles ont été
modifiées pendant la conservation que nous avons effectué de vos données.

DROIT A LA PORTABILITE DES DONNEES : Si vous le souhaitez, vous disposez du droit de transférer vos données
a caractere personnel entre les responsables du traitement. En effet, ceci signifie que vous pouvez transférer vos
données depuis votre compte TFP vers une autre plateforme en ligne. Pour le permettre, nous vous fournirons vos
données dans un format de lecture automatique d’utilisation courante, protégé par un mot de passe afin que vous
puissiez transférer les données vers une autre plateforme en ligne. Il est également possible que nous procédions au
transfert direct des données a votre place. Ce droit a la portabilité des données s’applique a/aux : (i) données a
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caractere personnel que nous traitons automatiquement (c’est-a-dire sans aucune intervention humaine) ; (iii)
données a caractére personnel que vous nous avez fournies ; et (iii) données a caractére personnel que nous traitons
en nous fondant sur votre consentement ou afin de respecter des dispositions contractuelles.

DROIT DE PRESENTER UNE RECLAMATION AUPRES D’UNE AUTORITE DE CONTROLE : Vous pouvez également
déposer une plainte aupres de I'autorité de protection des données au Portugal — Comisséo Nacional de Proteg¢do de
Dados (www.cnpd.pt) - ou de toute autre autorité compétente en matiere de protection des données a caractére
personnel.

Si vous souhaitez exercer certains un ces droits ou retirer votre consentement au traitement de vos données a
caractere personnel (a condition que le consentement soit notre base juridique pour traiter vos données a caractere
personnel), veuillez nous contacter. Notez que nous pourrons garder un registre de vos communications afin de nous
aider a résoudre toute question que vous suscitez.

COMMENT EXERCER VOS DROITS / COMMENT NOUS CONTACTER

Si vous souhaitez d’exercer un des droits susmentionnés, ou si vous suspectez d’une utilisation indue, d’une perte
ou d’un accés non autorisé ou si vous avez des commentaires ou suggestions a faire sur la présente Politique de
Confidentialité, vous pourrez nous contacter aux adresses suivantes :

- The Fladgate Partnership - Vinhos, S.A., A/C. Encarregado de Prote¢do de Dados, Rua do Choupelo, n. @ 250, 4400 -
088 Vila Nova de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@fladgatepartnership.com ;

- Quinta and Vineyard Bottlers - Vinhos S.A., A/C. Encarregado de Protec¢do de Dados, Rua do Choupelo, n. 2 250,
4400-088 Vila Nova de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@gavb.com ;

- Heritage Wines - Distribuicdo de Bebidas, Lda, A/C. Encarregado de Protecdo de Dados, Rua do Choupelo, n. 2 250,
4400-088 Vila Nova de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@heritagewines.pt ;

- Gross&o - Comércio de Bebidas S.A., A/C. Encarregado de Proteg¢do de Dados, Avenida D. Jodo Il — Quinta dos Bardes,
4430-022 Vila Nova de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@grossao.com ;

- Grapes - Great Restaurant, Accomodation and Personalised Event Solutions, Lda., A/C. Encarregado de Prote¢do de
Dados, Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-088 Vila Nova de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@grapeshospitality.com ;

- Sociedade Agricola de Nogueira, Lda., A/C. Encarregado de Prote¢do de Dados, Quinta da Roéda, 5085-036 Pinh3o,
Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@san.pt ;

- Trés Séculos - RealizagBes Hoteleiras, Lda., A/C. Encarregado de Prote¢do de Dados, Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-
088 Vila Nova de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@tresseculos.pt ;

- The Yeatman Hotel, Lda., A/C. Encarregado de Protecdo de Dados, Rua do Choupelo, n. ¢ 345, 4400-088 Vila Nova
de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@theyeatman.com ;

- Fladgate Partnership Land Holdings, S.A., A/C. Prote¢do de Dados, Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-088 Vila Nova
de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@fladgatepartnership.com ;

- HILODI - Historic Lodges & Discoveries, S.A., A/C. Encarregado de Protec¢do de Dados, Rua do Choupelo, n. ¢ 250,
4400-088 Vila Nova de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@wow.pt ;

- The Vintage House Hotel, S.A., A/C. Encarregado de Prote¢do de Dados, Lugar da Ponte, 5085-034 Pinh&o, Portugal
Ou veillez adresser un courriel a dpo@vintagehousehotel.com ;

- Y Not Chocolate, S.A., A/C. Protecdo de Dados, Rua do Choupelo, n2 250, 4400-088 Vila Nova de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@vintevintechocolate.pt ;

- Onwine, Lda., A/C. Encarregado de Protegdo de Dados, Avenida D. Jo3o I, n2 1288 (Rotunda Gil Eanes), 4430-415
Vila Nova de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@onwine.pt ;

- Quinta and Vineyards Bottlers — Land Holdings, S. A., A/C. Prote¢do de Dados, Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-088
Vila Nova de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@fladgatepartnership.com ;
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- Fontenova Hotel, Lda., A/C. Protecdo de Dados, Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-088 Vila Nova de Gaia, Portugal
Ou veillez adresser un courriel a dpo@fladgatepartnership.com;

- QVB SAN, Lda., A/C. Protegdo de Dados, Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-088 Vila Nova de Gaia, Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@fladgatepartnership.com;

- Sociedade Quinta do Portal, S.A., A/C. Prote¢io de Dados, Rua do Choupelo, n. 2 250, 4400-088 Vila Nova de Gaia,
Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@fladgatepartnership.com;

- Fundagdo The Porto Protocol, A/C. Prote¢do de Dados, Rua do Choupelo, n. ¢ 250, 4400-088 Vila Nova de Gaia,
Portugal

Ou veillez adresser un courriel a dpo@fladgatepartnership.com .

COMMENT STOCKONS-NOUS ET TRANSFERON-NOUS VOS DONNEES AU NIVEAU
INTERNATIONAL ?

La transmission de données vers d’autres pays (pays hors de I’'Union européenne) n’a lieu qu’a condition qu’elle soit
nécessaire a |'exécution d’ordres et de demandes de votre part (ordres de paiement ou d’envoi de produits, par
exemple), en raison d’une exigence légale ou si vous nous avez concédé une autorisation expresse a cette fin. Au cas
ou le recours a des prestataires de services de pays tiers est nécessaire, ces derniers seront tenus de respecter les
instructions écrites concernant cette matiere, moyennant la souscription d’un accord disposant des clauses
contractuelles type de I’'Union européenne, en vue de I'application du niveau de protection de données applicable au
sein de I’'Union européenne. Vous recevrez de notre part, des informations détaillées, séparément, lorsqu’elles sont
prévues par la loi. Nous souhaitons garantir que vos données sont stockées et transférées de forme sdre. Par
conséquent, nous ne transférerons des données hors de I'Espace économique européen ou EEE (c’est-a-dire les Etats
membres de I'Union européenne ainsi que la Norvege, I'lslande et le Liechtenstein) qu’a condition que cela soit
conforme a la législation en matiere de protection de données et que les moyens de transfert disposent de garanties
appropriées relativement & vos données, comme par exemple :

— Moyennant un contrat de transfert de données, incorporant des clauses contractuelles-type actuelles adoptées par
la Commission Européenne pour le transfert de données a caractere personnel des responsables du traitement des
données dans I'EEE vers des responsables du traitement et sous-traitants dans des juridictions qui ont besoin de
lois appropriées ; ou de protection des données ; ou

— En transférant vos données vers un pays ol la Commission Européenne a enregistré la constatation d’un niveau de
protection appropriée relativement aux niveaux de protection des données de ce pays a travers sa législation ; ou

— Si vous avez consenti au transfert des données.

Pou assurez que vos données a caractére personnel regoivent un niveau approprié de protection, nous appliquons
des procédures ajustées avec les tiers qui nous partageons vos données a caractére personnel afin de garantir que
votre information personnelle soit traitée par ces tiers d’une maniére consistante et qui respecte la loi de la protection
des données.

GARANTIES ET ADVERTISSEMENTS

L’utilisateur garantit que les données a caractere personnel communiqués a TFP sont correctes et exactes et s’engage
a notifier toute modification ou altération portées a celles-ci et assume la responsabilité exclusive des pertes et
dommages en raison de la communication erronée, inexacte ou incompléete des données. L'utilisateur est
expressément averti qu’en révélant des données a caractere personnel dans des moyens de diffusion publics de TFP,
tels que Facebook, Google +, Twitter et Instagram, cette information pourra étre vue et utilisée par des tiers. TFP ne
lit aucune communication personnelle publiée sur les pages Web propres de ses clients.

NAVIGATEURS RECOMMANDES POU LA VISUALISATION CORRECTE DE LA PAGE

Le site web est optimisé pour sa visualisation sur les Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox et Microsoft Edge.

POLITIQUE EN MATIERE DE COOKIES

QU’EST-CE QU’UN COOKIE ?

Un « cookie » est un petit fichier stocké par un serveur dans le terminal (votre ordinateur, téléphone, etc.) et
enregistre votre navigation sur un site afin que, lorsque vous visiterez de nouveau ce site, vous puissiez présenter des
options personnalisées sur la base de I'information stockée quant a votre derniere visite. Nous pourrons également
utiliser des cookies sur notre site Web pour analyser le trafic et a des fins publicitaires et de marketing ; ceux-ci
n’endommagent pas votre systeme.
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Si vous souhaitez vérifier ou modifier le type de cookies que vous acceptez, vous pourrez le faire dans les définitions
de votre navigateur.

COMMENT UTILISONS-NOUS LES COOKIES ?

Nous utilisons les cookies afin de pourvoir réaliser deux choses en vue de tracer votre utilisation de notre site. Cela
nous permet de comprendre la forme selon laquelle nous utilisons le site et tragons d’éventuels schémas qui
surgissent individuellement ou en groupes plus importants ; ce qui nous aidera a développer et a améliorer notre site
et nos services en réponse a ce que nos visiteurs désirent et ont besoin ; et

Les cookies sont des :

—Cookies de session : ceux-ci sont seulement stockés dans votre ordinateur pendant votre session Web et sont
automatiquement effacés lorsque vous fermez le navigateur - normalement, ils stockent un ID de session anonyme,
vous permettant de naviguer sur un site sans a avoir a initier la session sur chaque page, mais ils ne recueillent
aucune information de votre ordinateur ; ou

— Cookies persistants : ils sont stockés comme un fichier dans votre ordinateur et y restent lorsque vous fermez votre
navigateur Web. Le cookie peut étre lu par le site qui I’a créé lorsque vous revenez visiter ce site. Nous utilisons des
cookies persistants de Google Analytics, Facebook et Mailchimp.

— Cookies strictement nécessaires : Ils sont nécessaires pour vous permettre d’utiliser le site de forme efficace, ne
pouvant étre désactivés. Sans ces cookies, les services qui vous sont mis a disposition sur le site ne peuvent en
aucun cas vous étre fournis. Ces cookies ne recueillent pas d’information sur vous qui peut étre utilisée pour le
marketing.

— Cookies de performance : Ces cookies nous permettent de contréler et d’améliorer la performance de notre site.
Ils nous permettent, par exemple, de compter les visites, d’identifier les sources de trafic et de voir les parties les
plus populaires du site.

— Cookies de fonctionnalités : Ils permettent que notre site garde mémoire des choix que vous effectuez (tels que
votre nom d’utilisateur, la langue ou la région ol vous vous trouvez) et fournissent des fonctionnalités améliorées.
Nous pourrons, par exemple, vous fournir des actualités ou des mises a jour pertinentes sur notre site WEB. Ces
cookies peuvent également étre utilisés pour rappeler des modifications que vous avez effectuées dans la taille du
texte, le type de lettre et d’autre parties des pages Web que vous pouvez personnaliser. lls peuvent également étre
utilisés pour fournir des services que vous avez sollicités, tels que celui de visualiser une vidéo. L'information
recueillie par ces cookies est normalement anonymisé.

— Cookies de personnalisation : Ces cookies sont persistants (tant que vous étes inscrit chez nous) et signifient qu’au
moment ol vous initiez votre session ou que visitez de nouveau le site, vous pourrez voir des annonces similaires a
votre navigation antérieure).

CONSENTEMENT

Selon les dispositions de la Loi [portugaise] n2 41/2004 du 18 aodt, le stockage d’information et la possibilité d’acces
al'information stockée dans I'équipement terminal d’un utilisateur (notamment a travers des cookies) ne sont réalisés
par TFP qu’a condition que I'utilisateur ait consenti préalablement et expressément a I'installatioOn des cookies dans
votre équipement, de sorte qu’avant toute utilisation des sites Web, nous vous demandons que vous acceptiez la
présent Politique de Confidentialité et de Cookies.

COMMENT PUIS-JE EVITER L'UTILISATION DE COOKIES SUR LES SITES WEB ?

Le droit de retirer a tout moment son consentement a I’utilisation de cookies par TFP est une prérogative du Client ;
éliminant ainsi les cookies stockés dans son ordinateur a travers des options de configuration de votre navigateur
Internet.

Finalement, si vous souhaitez disposer d’un plus grand contrdle sur l'installation de cookies, vous pourrez installer
des programmes ou des suppléments a votre navigateur, connus comme outils « do not track » qui vous permettront
choisir les cookies dont vous souhaitez permettre I'installation.

En cas de blocage ou de non autorisation d’utilisation de cookies, les cookies ne seront pas stockés dans votre
équipement, mais le bon fonctionnement de nos sites Web n’est pas garanti, sachant alors que le client ne pourra
pas tirer pleinement profit des contenus mis a disposition sur les sites Web de TFP et qu’a chaque nouveau accés au
site Web, il vous sera toujours demandé une autorisation pour |'utilisation de cookies.

DECLARER, EXERCER OU DEFENDRE DES DROITS
Parfois, il sera probablement nécessaire que nous traitions des données a caractére personnel et, le cas échéant,
conformément aux lois et exigences locales, des données sensibles a caractere personnel relativement a I'exercice ou
a la défense de droits. L’article 9 n.2 2 alinéa f) du RGPD permet ce traitement lorsque celui-ci « est nécessaire a la
déclaration, I'exercice ou la défense d’un droit dans le cadre d’une procédure judiciaire ou lorsque les tribunaux
agissent dans I'exercice de leur fonction juridictionnelle ».
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Cela peut étre le cas par exemple, lorsque nous avons besoin d’obtenir un conseil juridique relativement a des
procédures juridiques ou si nous sommes tenus par la loi de conserver ou de divulguer certaines informations comme
faisant partie d’'une procédure judiciaire.

MODIFICATION DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET COOKIES

TFP se réserve le droit de modifier a tout moment la présente politique en matiére de confidentialité et de cookies.
Toute modification sera diment affichée sur les sites web de TFP.

Derniére mise a jour : 2 mai 2024
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